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1 INTRODUGAO

A pesquisa de satisfacdo é uma ferramenta essencial para avaliar a
qualidade dos servigos oferecidos por uma instituicao, e a biblioteca € um ambiente
de extrema importdncia para o desenvolvimento académico e cultural dos
estudantes. Nesse contexto, o presente relatorio tem como objetivo apresentar a
analise da pesquisa de satisfacao realizada na Biblioteca do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - Campus Pouso Alegre
(IFSULDEMINAS - Campus Pouso Alegre).

A Biblioteca do IFSULDEMINAS - Campus Pouso Alegre desempenha um
papel fundamental no apoio ao ensino, pesquisa e extensao, fornecendo recursos e
servicos que atendem as necessidades da comunidade académica. Nesse sentido,
a pesquisa de satisfacdo foi conduzida como uma oportunidade para coletar
informacdes valiosas sobre a percepcdao dos usuarios em relagdo aos servigos
oferecidos pela biblioteca.

Ao longo deste relatorio, serao apresentados os resultados obtidos por meio
da pesquisa, destacando as principais areas de satisfacdo e insatisfacdo dos
usuarios. Além disso, serao discutidos os pontos fortes identificados, que devem ser
mantidos e aprimorados, bem como as areas que demandam melhorias para
atender as expectativas dos usuarios.

Espera-se que este relatério seja uma ferramenta de apoio para a gestao da
biblioteca, fornecendo insights valiosos para o aprimoramento continuo dos servigos
oferecidos. Com base nos resultados apresentados, sera possivel direcionar
esforcos para melhorias especificas, buscando sempre elevar o nivel de satisfagao
dos usuarios e promover um ambiente propicio ao aprendizado e pesquisa.

E importante ressaltar que a pesquisa de satisfagdo é uma etapa crucial no
processo de avaliagao e aprimoramento continuo de uma biblioteca. A opinido dos
usuarios é fundamental para que a instituicdo possa adaptar-se as demandas e
expectativas da comunidade académica, garantindo uma experiéncia cada vez mais
satisfatéria.

Com base nessas consideragbes, apresentaremos a seguir a analise
detalhada da pesquisa de satisfacédo realizada na Biblioteca do IFSULDEMINAS -
Campus Pouso Alegre, destacando os principais resultados e propondo agdes para
aprimorar ainda mais os servigos oferecidos.



2 RESULTADOS

2.1 Categorias de usuarios da biblioteca

A analise dos dados da pesquisa de satisfacdo da biblioteca revelou uma
participacdo diversificada de usuarios. Entre os 88 participantes, as principais
categorias representadas foram alunos de Curso Técnico Integrado (23,9%),
seguidos por alunos de Cursos Técnicos EaD (13,6%), alunos de Curso
Subsequente (12,5%), alunos de Licenciatura em Quimica (11,4%) e professores
(10,2%). Outras categorias, como alunos de Engenharia Civil, alunos de Engenharia
Quimica, alunos de Licenciatura em Matematica, técnicos-administrativos, alunos de
Pos-Graduacgao presencial e a comunidade externa, também estiveram presentes,

embora em menor propor¢ao.

Grafico 1 - Categorias de usuarios da biblioteca

Qual é a sua relagdo com a Biblioteca?

B8 respostas

@ Alunoia) de Curso Tecnico Integrado
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Fonte: Pesquisa de satisfagéo da biblioteca (2023).

Esses resultados indicam que a biblioteca € valorizada por diversos grupos
dentro da instituigdo, incluindo alunos de diferentes cursos e modalidades, além de
professores e técnicos-administrativos. Isso destaca a importancia de oferecer
servicos e recursos adequados para atender as necessidades de todos esses

usuarios e continuar aprimorando a satisfacdo geral com a biblioteca.



2.2 Frequéncia de uso da biblioteca pelos usuarios

A analise dos dados da pesquisa revelou diferentes padroes de frequéncia de
uso da biblioteca por parte dos usuarios. De acordo com o grafico 2, observamos
que 17% dos participantes utilizam a biblioteca diariamente, indicando um grupo
significativo de wusuarios regulares. Além disso, 40,9% utilizam a biblioteca
semanalmente, demonstrando que o espago € um recurso frequente em suas
atividades académicas. Cerca de 14,8% dos participantes utilizam a biblioteca
mensalmente, evidenciando um uso mais esporadico. Por outro lado, 19,3% dos
respondentes utilizam a biblioteca raramente, recorrendo a ela apenas em situagdes
especificas, e 8% afirmaram nao utilizar a biblioteca. Esses resultados fornecem
dados importantes sobre os habitos de uso da biblioteca, permitindo que sejam
implementadas estratégias para melhor atender as necessidades de cada grupo de
usuarios.

Grafico 2 - Frequéncia de uso da biblioteca pelos usuarios

Com que frequéncia vocé costuma utilizar a biblioteca?
88 respostas

@ Diariamente

@ Semanalmente
Mensalmente

@ Raramente

@ Nazo utiliza

Fonte: Pesquisa de satisfagdo da biblioteca (2023)

2.3 Servigos utilizados com mais frequéncia

A analise dos resultados da pesquisa revelou os servicos mais populares
entre os usuarios da biblioteca. Destaca-se o servigo de empréstimo e devolugao de

livros, utilizado por uma grande parcela de 58% dos usuarios. Além disso, 0 acesso a



internet foi bastante procurado, sendo utilizado por 34,1% dos participantes. A sala
de estudos também se destacou, sendo frequentada por 42% dos usuarios. Esses
dados indicam a importancia desses servicos na experiéncia dos usudrios da
biblioteca, demonstrando a necessidade de manter a qualidade e disponibilidade

desses recursos.

Grafico 3 - Servigos utilizados com mais frequéncia

Quais servigcos da biblioteca vocé utiliza com mais frequéncia?
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Fonte: Pesquisa de satisfagdo da biblioteca (2023)

Durante a pesquisa, observou-se que a busca pela ficha catalografica nao foi
mencionada pelos participantes, apresentando 0% de utilizacdo. Esse percentual
pode ser explicado pelo perfil especifico dos usuarios envolvidos na pesquisa, uma
vez que a ficha catalografica é solicitada por alunos em estagios avangados da
graduagédo ou poés-graduagdo, que nado tiveram uma participagdo significativa na
pesquisa. E importante considerar esse contexto ao interpretar os dados,
reconhecendo que a falta de mengdes a busca pela ficha catalografica ndo diminui
sua importancia como um servico relevante para um publico especifico.

Por outro lado, destaca-se que o acesso a Biblioteca Pearson foi procurado

por 21,6% dos usuarios, o auxilio na normalizacdo de trabalhos académicos foi



utilizado por 13,6%, a reserva de livros por 20,5% e a renovacido de livros por
28,4%. Os servicos de malote e informagbes gerais apresentaram uma taxa de
utilizagcdo menor, com 4,5% e 1,1%, respectivamente.

Com base nesses resultados, € possivel direcionar esforgos para aprimorar
0S servicos mais populares, garantindo a disponibilidade dos recursos mais
demandados pelos usuarios. Além disso, € valido considerar o desenvolvimento de
novos servicos ou melhorias nos servigos com menor utilizagao, visando atender as
necessidades dos usuarios e aprimorar sua experiéncia na biblioteca de forma

abrangente.

2.4 Qualidade dos servigos oferecidos pela biblioteca

A andlise dos resultados da pesquisa revelou que a maioria dos usuarios esta
satisfeita com a qualidade dos servigos prestados pela biblioteca. Cerca de 68,2%
dos participantes classificaram os servicos como excelentes, enquanto 26,1% os
consideraram bons. A classificacdo regular foi atribuida por 4,54% dos
respondentes, e ndo houve registros de avaliagdo ruim. Apenas 1,13% dos

participantes avaliaram os servigos como péssimos.

Grafico 4 - Qualidade dos servigos da biblioteca

Qual sua opinido sobre a qualidade dos servigos oferecidos pela biblioteca

88 respostas

@ Excelente

® Bom
Regular

@ Ruim

@ Péssimo

Fonte: Pesquisa de satisfagdo da biblioteca (2023)

No que diz respeito as sugestdes de melhorias, os usuarios pontuaram

algumas questdes relevantes. Houve solicitagdo para que a biblioteca abrisse a



partir das 8h, considerando que 9h é considerado tarde por alguns. Além disso, os
alunos sugeriram uma maior divulgacao para os estudantes de ensino a distancia,
visando ampliar o acesso e aproveitamento dos recursos. Também foi mencionada
a necessidade de aumentar a variedade de livros, realizar manutencdo nos
computadores e disponibilizar mais titulos.

Outra sugestao importante foi a ampliagao do horario de funcionamento até
as 22h30, a fim de atender os alunos do periodo noturno de forma mais adequada.
Muitos desses alunos enfrentam dificuldades para chegar ao campus antes das 19h
e tém apenas o intervalo para utilizar a biblioteca como espago de estudo. Além
disso, ha alunos que ndo tém um local apropriado para estudar apds as aulas, e a
biblioteca poderia suprir essa demanda.

As sugestdes apresentadas pelos usuarios sao extremamente valiosas para o
aprimoramento dos servicos da biblioteca, visando atender de forma mais efetiva as
necessidades dos usuarios. No entanto, € importante mencionar que, em um
determinado periodo, a equipe da biblioteca ficou reduzida, o que impossibilitou a
manutencao do atendimento por 15h ininterruptas. Diante dessa situagao, foram
realizados ajustes nos horarios, levando em consideracdo os periodos de maior
demanda do setor, conforme detalhado nos anexos A, B e C, com o objetivo de
minimizar o impacto no atendimento aos usuarios.

As demandas mencionadas serdao cuidadosamente avaliadas, levando em
consideragcao a disponibilidade de recursos e a viabilidade de implementagao. A
equipe da biblioteca esta comprometida em oferecer servicos de qualidade e em
atender da melhor forma possivel as necessidades da comunidade académica.
Continuaremos trabalhando diligentemente para garantir um ambiente bibliotecario
aprimorado, que proporcione uma experiéncia enriquecedora para todos os

usuarios.

2.5 Frequéncia de uso do acervo

A anadlise dos dados da pergunta sobre a frequéncia de utilizagdo do acervo
da biblioteca revela que a maioria dos participantes utiliza os livros com

regularidade. De acordo com o Grafico 5, 5,7% dos usuarios afirmaram utilizar o



acervo diariamente, enquanto 40,9% fazem uso semanalmente e 17%
mensalmente. Por outro lado, foi observado que 28,4% utilizam os livros raramente,
e 8% dos participantes afirmaram nao utiliza-los. Esses dados indicam uma
utilizagdo consistente do acervo, com uma parcela significativa dos usuarios
acessando-o com frequéncia. No entanto, € importante considerar estratégias para
incentivar uma maior utilizagdo por parte dos usuarios que relataram uma frequéncia
de acesso mais baixa, buscando oferecer servigos e recursos que atendam as suas

necessidades especificas.

Grafico 5 - Frequéncia de uso do acervo

Com que frequéncia vocé utiliza o acervo da biblioteca?

88 respostas
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Fonte: Pesquisa de satisfagdo da biblioteca (2023)

2.6 Avaliagao do acervo pelo usuario

A analise dos dados da pesquisa em relacdo a avaliacdo da relevancia,
qualidade e variedade do acervo da biblioteca em relacdo as necessidades de
pesquisa e estudos revela que a maioria dos participantes avaliou de forma positiva.
De acordo com o Grafico 6, 37,5% dos participantes classificaram o acervo como
excelente, enquanto 43,2% o consideraram bom. A parcela de 11,4% avaliou como
regular, indicando que ha espacgo para melhorias. Por outro lado, apenas 1,1% dos
participantes classificaram o acervo como péssimo, e 6,8% indicaram que a
pergunta ndo se aplica a eles. Esses resultados sugerem que a maioria dos
usuarios percebe a relevancia e qualidade do acervo da biblioteca em atender as

suas necessidades de pesquisa e estudos. No entanto, € importante levar em



consideragao as avaliagdes negativas para identificar as areas de aprimoramento e
garantir que o acervo continue a ser relevante e de alta qualidade para todos os

usuarios.

Grafico 6 - Avaliacdo do acervo pelo usuario

Como vocé avalia a relevancia, a qualidade e a variedade do acervo da biblioteca em relagéo as
suas necessidades de pesquisa e estudos?

88 respostas
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@ Bom
Regular

/ @® Ruim
@ Péssimo

@ Nao se aplica

Fonte: Pesquisa de satisfagdo da biblioteca (2023)

Além disso, com base nas respostas dos participantes em relagdao a
sugestbes para aprimorar a relevancia, qualidade e variedade dos recursos do
acervo da biblioteca, varias recomendacdes foram mencionadas. Enquanto alguns
participantes expressaram satisfacdo com o acervo, outros ressaltaram a
necessidade de ampliar a oferta de livros em &reas especificas, como Histdria,
Sociologia e Engenharia.

Algumas sugestdes dos participantes incluiram a disponibilidade de recursos
online, como e-books, para suprir a demanda por material escasso. E importante
destacar que a biblioteca ja possui assinatura da plataforma Pearson de livros
digitais, e para acessa-la, os usuarios precisam preencher um cadastro online no
endereco: biblioteca.ifsuldeminas.edu.br.

Outra sugestdo mencionada foi a assinatura de bases de dados mais
abrangentes, como o SciFinder. E importante destacar que essa base de dados
pode ser acessada por meio do portal de periddicos da Capes, exigindo um registro
prévio. Os interessados podem se cadastrar pelo seguinte link:

http://buscador-periodicos-capes-gov-br.ez368.periodicos.capes.gov.br/scifinder.htm,



informando seu e-mail institucional, que sera registrado como nome de usuario para
acesso ao SciFinder.

Outras sugestdes incluiram a realizacdo de campanhas de doacgéo de livros,
a aquisicao de livros paradidaticos e a disponibilidade de livros atualizados e
diversificados em diversas areas de estudo. Os participantes também ressaltaram a
importancia do acesso a normas técnicas e a assinatura de revistas técnicas
relacionadas aos cursos oferecidos. Em relagao a infraestrutura, foi mencionada a
necessidade de mais computadores, espacos de estudo adequados e salas de
estudo adicionais para atender a crescente demanda dos alunos.

Essas sugestdes refletem o interesse dos usuarios em ter um acervo mais
abrangente e atualizado, bem como recursos que atendam as suas necessidades
especificas de estudo. E importante considerar que a construgdo do acervo da
biblioteca é baseada no Projeto Pedagdgico de Curso, o que pode resultar em
lacunas de livros que nao estao suprindo as necessidades dos alunos. Portanto, é
necessario avaliar essas lacunas com a Coordenacgdo de Curso e buscar solucbes
para preenché-las, a fim de garantir que o acervo esteja alinhado com as demandas
dos estudantes. Essa analise continua e o aprimoramento do acervo sao essenciais
para oferecer um ambiente de estudo enriquecedor e satisfatério para a comunidade

académica.

2.7 Avaliacao da qualidade e disponibilidade de recursos tecnoldgicos para

apoio a pesquisa e estudos

Com base na analise dos dados apresentados no grafico 7, é evidente que a
maioria dos participantes expressou uma avaliacdo positiva em relagédo a qualidade
e disponibilidade dos computadores de pesquisa oferecidos pela biblioteca.
Aproximadamente 19,3% dos participantes classificaram a qualidade como
excelente, enquanto 37,5% a consideraram boa. Por outro lado, uma parcela menor,
representando 15,9%, avaliou a qualidade como regular. Observou-se um
percentual baixo de 3,4% que classificou a qualidade como ruim, e apenas 1,1% a
considerou péssima. E relevante destacar que 22,7% dos participantes ndo utilizam

esses recursos tecnoldgicos.



Grafico 7 - Avaliagao da qualidade e disponibilidade de recursos tecnoldgicos para

apoio a pesquisa e estudos

Com base em sua experiéncia com os computadores de pesquisa da biblioteca, como vocé avalia a
qualidade e a disponibilidade desses recursos tecn...ra apoiar suas atividades de pesquisa e estudos?

88 respostas
@ Excelente
® Bom
Regular
® Ruim
@ Péssimo

@ Nao utilizo

Fonte: Pesquisa de satisfagéo da biblioteca (2023)

Esses dados apontam que a biblioteca tem obtido resultados satisfatorios ao
oferecer computadores de pesquisa, mas também indicam oportunidades para
aprimoramentos. Com base nas sugestdes dos participantes, as seguintes agdes
podem ser consideradas para melhorar a qualidade e disponibilidade dos

computadores:

a) aumentar a quantidade de computadores disponiveis, a fim de atender a
demanda dos usuarios de forma mais eficiente.

b) realizar manutengao regular nos computadores para garantir que estejam
em pleno funcionamento, corrigindo problemas como teclas travadas e outros
defeitos.

c) melhorar a assisténcia técnica, oferecendo suporte rapido e eficiente para
resolver problemas relacionados aos computadores.

d) ampliar o acesso a sites e recursos online, para que 0s usuarios possam
realizar suas pesquisas de forma mais abrangente.

e) investir em equipamentos mais atualizados e de melhor desempenho,

visando proporcionar uma experiéncia mais fluida e produtiva aos usuarios.



f) garantir a velocidade adequada da internet nos computadores, permitindo
uma pesquisa eficiente e rapida.

g) considerar a possibilidade de permitir que os usuarios fagam login nos
computadores, facilitando o uso pessoal e evitando que esquegam de fazer logout.

h) melhorar a ergonomia dos computadores, incluindo teclados mais
funcionais e confortaveis.

i) estender o horario de disponibilidade dos computadores, para atender as
necessidades dos estudantes que utilizam a biblioteca em horarios mais tardios.

j) investir em programas de atualizacdo e renovacao dos equipamentos,
garantindo que estejam sempre atualizados e adequados as necessidades dos
usuarios.

Essas sugestdes refletem as necessidades e expectativas dos usuarios em
relacdo aos computadores de pesquisa da biblioteca, visando melhorar a qualidade,
a disponibilidade e o uso desses recursos tecnoldgicos para apoiar efetivamente as
atividades de pesquisa e estudos. A implementacdo dessas melhorias contribuira

para uma experiéncia mais satisfatéria e produtiva para os usuarios da biblioteca.

2.8 Avaliagcao do conforto e qualidade dos mobiliarios e equipamentos da

biblioteca.

De acordo com a analise dos dados, a maioria dos participantes avaliou o
conforto e a qualidade dos moveis e equipamentos disponiveis na area de estudo
da biblioteca de forma positiva. Cerca de 44,3% dos participantes classificaram
como excelente, indicando alto nivel de satisfacdo. Outros 47,7% consideraram
bom, o que também reflete uma percepg¢éo favoravel em relagdo ao conforto e a
qualidade dos moéveis e equipamentos. No entanto, uma parcela de 8% avaliou

como regular, sugerindo que ha espago para melhorias nesses aspectos.



Grafico 8 - Avaliagado do conforto e qualidade dos mobiliarios e equipamentos

da biblioteca.

Como vocé avalia o conforto e a qualidade dos méveis e equipamentos disponiveis na drea de
estudo da biblioteca?

88 respostas

@ Excelente

@ Bom
Regular

@® Ruim

@ Péssimo

Fonte: Pesquisa de satisfagéo da biblioteca (2023)

Essa analise mostra que a maioria dos usuarios da biblioteca esta satisfeita
com o conforto e a qualidade dos moveis e equipamentos, mas € importante levar
em consideragao as opinides dos que consideraram a qualidade apenas regular,
buscando possiveis oportunidades de aprimoramento para garantir um ambiente
ainda mais confortavel e funcional para os estudantes. No entanto, essa parte da
pesquisa apresentou uma limitacdo, uma vez que nao foi solicitado aos usuarios

que fornecessem sugestdes especificas sobre as areas que precisam de melhorias.

2.9 lluminagao do ambiente da biblioteca

Com base no grafico 9, pode-se concluir que a grande maioria dos
participantes (97,7%) considera a iluminacdo do ambiente de estudo da biblioteca
adequada para a realizagdo de suas atividades académicas. Isso indica que a
maioria dos usuarios esta satisfeita com o nivel de iluminagdo proporcionado no
espacgo de estudo da biblioteca, o que € um aspecto importante para um ambiente
propicio ao aprendizado e a concentracdo. No entanto, uma pequena parcela de

2,3% dos participantes relatou que a iluminagéo nao é adequada.



Grafico 9 - Avaliacao da iluminacdo do ambiente de estudo da biblioteca para

atividades académicas

A iluminagao do ambiente de estudo da biblioteca é adequada para a realizagdo de suas atividades
académicas?

88 respostas

® Sim
@ Nzo

Fonte: Pesquisa de satisfagéo da biblioteca (2023)

E relevante considerar as opinibes desses usuarios e avaliar possiveis
melhorias para atender as suas necessidades, garantindo um ambiente de estudo
confortavel e bem iluminado para todos os usuarios da biblioteca. No entanto, é
relevante ressaltar que essa etapa da pesquisa nao incluiu sugestdes de melhorias
em relacdo a iluminagdo do ambiente. Essas sugestbes seriam valiosas para
identificar possiveis areas de melhoria na iluminagdo do ambiente de estudo da
biblioteca. Futuras pesquisas poderiam abordar essa questdo de forma mais
abrangente, buscando capturar as percepgdes dos usuarios sobre 0 ambiente de
iluminacdo e suas sugestdes para aprimora-lo. Dessa forma, seria possivel obter
uma visdo mais completa e acionavel sobre as preferéncias e necessidades dos

usuarios em relacio a iluminagao da biblioteca.

2.10 Nivel de ruido na biblioteca: percep¢des sobre o ambiente de estudo

De acordo com os resultados do grafico 10, a maioria dos participantes
(94,3%) considera que a biblioteca € um ambiente silencioso e propicio para o
estudo. Isso indica que a maioria dos usuarios percebe que a biblioteca proporciona
um nivel adequado de tranquilidade, o que € essencial para se concentrarem e

realizar suas atividades académicas de forma eficiente. No entanto, & importante



observar que uma parcela pequena (5,7%) dos participantes ndo considera o
ambiente da biblioteca como silencioso. Essa informagéo sugere que ainda existem
alguns aspectos a serem melhorados para atender as expectativas de todos os

usuarios em relagcao ao nivel de ruido.

Grafico 10 - Nivel de ruido da biblioteca

Em relacdo ao nivel de ruido, vocé considera que a biblioteca € um ambiente silencioso e propicio

para o estudo?
88 respostas

® sSim
@ Nao

Fonte: Pesquisa de satisfagéo da biblioteca (2023)

2.11 Percepgao dos usuarios sobre a limpeza e conservagao do espacgo de

estudo na biblioteca

Com base nos dados do grafico 11, a maioria dos participantes (83%) nao
enfrentou problemas relacionados a limpeza ou conservagao do espacgo de estudo
da biblioteca. Isso indica que a percepgao geral dos usuarios € de que o ambiente
esta adequado em termos de limpeza e conservacdo. No entanto, € importante
destacar que 17% dos participantes afirmaram ter enfrentado problemas nessa
area. Esses problemas podem variar desde sujeira visivel até a conservacao de
moveis e equipamentos.

Esses resultados ressaltam a importancia de garantir um ambiente limpo e
bem conservado na biblioteca, pois isso afeta diretamente o conforto e a experiéncia

dos usuarios durante suas atividades de estudo. E necessario tomar medidas para



resolver os problemas identificados, como implementar rotinas de limpeza mais

eficientes e realizar manutengao regular dos espagos e equipamentos.

Grafico 11 - Limpeza da biblioteca

Vocé ja enfrentou algum problema relacionado a limpeza ou conservagédo do espago de estudo da
biblioteca?

88 respostas

® sSim
@ Nao

Fonte: Pesquisa de satisfacdo da biblioteca (2023)

Também ¢é importante encorajar os usuarios a relatar problemas encontrados,
a fim de que possam ser prontamente solucionados. Assim, a biblioteca podera
melhorar continuamente seus servicos e oferecer um ambiente de estudo mais

agradavel e adequado as necessidades dos estudantes.

2.12 Avaliagao do atendimento da equipe da biblioteca

A partir dos dados apresentados no grafico 12, € possivel perceber que a
maioria dos participantes (71,6%) avaliou o atendimento prestado pela equipe da
biblioteca como excelente. Isso indica que a cortesia, a presteza e a eficiéncia dos
funcionarios em atender as necessidades de pesquisa e estudos foram altamente
satisfatérias para a grande maioria dos usuarios. Além disso, uma parcela
significativa dos participantes (21,6%) avaliou o atendimento como bom, mostrando
que, mesmo que nao tenha alcancado o nivel maximo de exceléncia, o servigo
prestado pela equipe da biblioteca ainda foi considerado positivo e eficiente.

No entanto, é importante destacar que uma pequena porcentagem dos

participantes (5,7%) avaliou o atendimento como regular, indicando que houve



algumas falhas na cortesia, presteza ou eficiéncia dos funcionarios em atender as
necessidades dos usuarios. Apenas 1,1% dos participantes avaliaram o
atendimento como péssimo, o que sugere que ocorreram falhas significativas nessa

area.

Grafico 12 - Avaliacao do atendimento da equipe da biblioteca

Com base em sua experiéncia com o atendimento prestado pela equipe da biblioteca, como vocé
avalia a cortesia, a presteza e a eficiéncia dos fu...ender as suas necessidades de pesquisa e estudos?

88 respostas

@ Excelente

@ Bom
Regular

@ Ruim

@ Péssimo

Fonte: Pesquisa de satisfacdo da biblioteca (2023)

Esses resultados demonstram a importancia de manter um padrao elevado
de atendimento ao usuario na biblioteca. E fundamental que a equipe esteja
constantemente treinada, capacitada e motivada a fornecer um atendimento cortés,
prestativo e eficiente, garantindo a satisfacdo dos usuarios e atendendo as suas
necessidades de pesquisa e estudos. Essa analise de dados pode servir como um
indicativo para a biblioteca realizar avaliagbes periddicas do atendimento e
identificar areas de melhoria. Feedbacks dos usuarios podem ser considerados para
aprimorar a qualidade do servigo prestado, a fim de garantir uma experiéncia

positiva e satisfatoria para todos os usuarios da biblioteca.

2.13 Avaliagao do horario de atendimento da biblioteca

Com base nos dados apresentados do grafico 13, fica evidente que a grande
maioria dos participantes (98,9%) considera o horario de atendimento da biblioteca,

das 7h as 22h, adequado para atender as suas necessidades pessoais de uso. Isso



indica que a maioria dos usuarios esta satisfeita com a disponibilidade de horario
oferecida pela biblioteca.

No entanto, é importante mencionar que uma pequena parcela dos
participantes (1,1%) expressou que o horario de atendimento nao atende
completamente as suas necessidades pessoais de uso da biblioteca. E importante
considerar esses feedbacks e explorar possiveis ajustes ou alternativas que possam

melhor atender a esse grupo de usuarios.

Grafico 13 - Avaliacao do horario de atendimento da biblioteca

Considerando que diferentes pessoas tém diferentes rotinas e necessidades, vocé acha que o

horario de atendimento da biblioteca, das 7h as 2...suas necessidades pessoais de uso da biblioteca?
88 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Pesquisa de satisfagdo da biblioteca (2023)

Essa alta porcentagem de aprovacéo do horario de atendimento sugere que
a biblioteca esta oferecendo um horario abrangente que atende a maioria das
necessidades dos usudrios. E fundamental manter uma comunicagdo aberta com os
usuarios e estar receptivo a possiveis mudancgas ou extensdes de horario, caso haja
demanda suficiente para justifica-las.

No geral, os resultados indicam que a maioria dos usuarios esta satisfeita
com o horario de atendimento da biblioteca, mas € importante continuar
monitorando e avaliando a necessidade de possiveis ajustes para garantir que as
necessidades de todos os usuarios sejam atendidas da melhor forma possivel.

Além disso, com base nas respostas dos participantes em relacdo a
sugestdes para um horario mais abrangente de atendimento da biblioteca, podemos

observar que existe uma variedade de opinides. Alguns participantes mencionaram



que o horario das 7h as 22h é adequado e atende bem as suas necessidades. No
entanto, outros apontaram a necessidade de estender o horario de funcionamento,
especialmente para atender o publico noturno, sugerindo horarios até as 22h30.

E fundamental destacar que alguns participantes apontaram uma
inconsisténcia entre o horario de atendimento estabelecido das 7h as 22h e o
horario real de funcionamento da biblioteca. Eles observaram que a biblioteca nao
abre as 7h e encerra suas atividades mais cedo do que o previsto. Essa disparidade
ressalta a importancia de manter coeréncia entre o horario estabelecido e o horario
efetivo de funcionamento da biblioteca.

A biblioteca reconhece a questdo levantada e esclarece que a redugao do
horario de atendimento foi uma medida necessaria devido a falta de servidores e a
necessidade daqueles que atuam no setor tirarem férias durante o periodo escolar.
A maioria dos servidores do setor estd envolvida em comissdes com atividades
durante os periodos nao letivos, como a COPESE e Ac¢ao Afirmativa. Sendo assim,
ao ajustar o horario de atendimento, a biblioteca leva em consideracao o periodo de
maior demanda, conforme relatérios anexo 1, buscando minimizar os
inconvenientes para os usuarios. Essa abordagem reflete a complexidade envolvida
na gestao do horario de funcionamento da biblioteca, exigindo um equilibrio entre a
disponibilidade da equipe e as necessidades e demandas dos usuarios. Além disso,
a biblioteca esclarece que o horario das 7h as 22h foi normalizado em maio com a
chegada de mais um membro na equipe, visando atender de forma mais ampla e
adequada as necessidades dos usuarios.

A definicdo do horario de atendimento € um desafio, pois envolve diversos
fatores, como o numero de funcionarios disponiveis, a logistica operacional e a
analise do fluxo de usuarios em diferentes momentos do dia. A biblioteca busca
encontrar um equilibrio para atender o maior numero possivel de pessoas,
garantindo um acesso conveniente aos servigos oferecidos.

E importante destacar que a gestdo do horario de atendimento é uma tarefa
continua e que a biblioteca esta sempre buscando melhorar e adaptar seu
funcionamento para atender as necessidades da comunidade académica. A
compreensao dessa complexidade nos ajuda a reconhecer os esfor¢cos da equipe
da biblioteca em oferecer um servigo de qualidade, considerando as limitagdes e

recursos disponiveis.



2.14 Conhecimento sobre o Manual de Trabalhos Académicos do Campus

Pouso Alegre

Com base nos dados apresentados no grafico 14, observa-se que a maioria
dos participantes (75%) afirmou ndo conhecer o Manual de Trabalhos Académicos
do Campus Pouso Alegre. Apenas 25% dos participantes relataram ter

conhecimento sobre esse manual.

Grafico 14 - Conhecimento sobre o manual de trabalhos académicos

Vocé conhece o Manual de Trabalhos Académicos do Campus Pouso Alegre?
88 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Pesquisa de satisfacéo da biblioteca (2023)

Esses resultados indicam que ha uma falta de familiaridade com o Manual de
Trabalhos Académicos por parte da comunidade académica do Campus Pouso
Alegre. Isso pode ter diferentes causas, como a falta de divulgagdo adequada do
manual, a desinformacdo por parte dos estudantes ou a falta de interesse em se
informar sobre as diretrizes para a elaboragao de trabalhos académicos. Além disso,
a baixa participacao dos alunos de graduacgao e pds-graduagao na pesquisa pode
ter influenciado os resultados, ja que a amostra pode nao representar integralmente
o conhecimento sobre o manual entre os estudantes. Portanto, é crucial levar em
consideragao esse aspecto ao interpretar os resultados.

E importante ressaltar a relevancia do Manual de Trabalhos Académicos, pois
ele fornece orientacbes importantes sobre formatacdo, citagdes, referéncias
bibliograficas e outras diretrizes essenciais para a produgdo de trabalhos

académicos de qualidade. Conhecer e seguir essas orientagdes € fundamental para



garantir a integridade académica e a padroniza¢do dos trabalhos realizados pelos
estudantes.

Com base nesses resultados, € recomendado que a biblioteca promova a
divulgacdo e a conscientizacdo sobre a existéncia e importancia do Manual de
Trabalhos Académicos. Isso pode ser feito por meio de campanhas de comunicagao
ou palestras que abordem a correta utilizacdo do manual. Dessa forma, os
estudantes poderdao ter acesso as informacdes necessarias para a elaboragao
adequada de seus trabalhos e aprimorar a qualidade de suas produgdes

académicas.

2.15 Acesso a plataforma de livros virtuais da Pearson

Com base no grafico 15, pode-se observar que uma parcela significativa dos
participantes (56,8%) teve a oportunidade de acessar a plataforma de livros virtuais
da Pearson. Isso indica que uma parte consideravel da comunidade académica ja
utilizou ou teve contato com essa plataforma para acesso a livros digitais.

No entanto, € importante destacar que uma proporcado relevante dos
participantes (43,2%) afirmou ndo ter tido a oportunidade de acessar a plataforma
da Pearson. Isso pode sugerir que nem todos os estudantes estdo cientes da
existéncia dessa plataforma ou talvez ndo tenham tido acesso a ela por motivos

diversos.

Grafico 15 - Acesso a plataforma de livros virtuais da Pearson

Vocé ja teve a oportunidade de acessar a plataforma de livros virtuais da Pearson?
88 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Pesquisa de satisfagéo da biblioteca (2023)



Esses resultados ressaltam a importancia de uma divulgagdo mais ampla e
eficiente da plataforma de livros virtuais da Pearson. E fundamental garantir que
todos os estudantes tenham conhecimento sobre essa ferramenta e possam
aproveitar os recursos disponiveis para seus estudos. Nesse sentido, é crucial que a
biblioteca e os docentes desempenhem um papel ativo no incentivo aos alunos para
que utilizem e usufruam dos beneficios proporcionados pelos livros virtuais.

Além disso, é valido considerar a possibilidade de oferecer treinamentos ou
orientacdes especificas sobre o uso da plataforma, garantindo que os alunos
estejam familiarizados com suas funcionalidades e possam aproveita-la da melhor
forma possivel.

Os dados do grafico 16 reforcam essa necessidade, uma vez que a maioria
dos participantes (69,3%) demonstrou interesse em receber mais informagdes sobre
como acessar e aproveitar os recursos da plataforma.

Por outro lado, uma parcela menor dos participantes (13,6%) afirmou nao ter
interesse em receber mais informacbes, possivelmente devido a preferéncias
pessoais ou a outras alternativas de estudo que atendem as suas necessidades.
Além disso, 17% dos participantes responderam "talvez", indicando uma disposigao
para explorar a plataforma, mas com certa indecisdo ou necessidade de mais

informacgdes.

Grafico 16 - Demanda por informagdes sobre a plataforma de livros virtuais da

Pearson

Se vocé ainda ndo teve a oportunidade de acessar a plataforma de livros virtuais da Pearson, vocé
gostaria de receber mais informacdes sobre como acessa-la e aproveitar seus recursos?

88 respostas

@ Talvez
® Sim

Nao

Fonte: Pesquisa de satisfagdo da biblioteca (2023)
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Diante desses resultados, é recomendado que a biblioteca forneca
informagdes adicionais, como treinamentos, tutoriais e guias de uso, a fim de
atender as necessidades dos interessados em explorar a plataforma. Essas agbes
visam esclarecer duvidas e fornecer suporte técnico, se necessario, para garantir
uma adocado mais ampla e um aproveitamento efetivo da plataforma de livros
virtuais da Pearson.

Ao promover uma maior divulgacdo e oferecer recursos e suporte
adequados, a instituicdo pode ampliar a adogao e o aproveitamento da plataforma

de livros virtuais da Pearson, beneficiando toda a comunidade académica.

2.16 Preferéncia de comunicagao na biblioteca

Com base no grafico 17, é possivel observar que a maioria dos participantes
(84,1%) prefere utilizar o e-mail como forma de comunicagéo para entrar em contato
com a biblioteca. Isso indica que o e-mail € amplamente aceito e adotado como um
meio eficiente para se comunicar com os servigos da biblioteca.

Em contraste, uma pequena parcela dos participantes (6,8%) opta pelo
telefone como sua opgao preferida de comunicagdo. Isso sugere que, apesar dos
avancgos tecnoldgicos, ainda ha um numero consideravel de usuarios que preferem
o contato telefénico para interagir com a biblioteca.

Opc¢des como o Instagram (3,4%) e o Facebook (1,1%) sdo menos populares
entre os participantes para entrar em contato com a biblioteca. Esses numeros
indicam que essas plataformas de midia social ndo sao as preferidas quando se
trata de comunicacao da biblioteca.

E importante ressaltar que uma pequena porcentagem dos participantes
(4,5%) afirmou nao utilizar nenhum dos servigos de comunicagédo disponiveis na
biblioteca. Isso pode ser atribuido a diferentes motivos, como preferéncias pessoais,
falta de conhecimento sobre as op¢cdes de comunicagao ou falta de necessidade de

entrar em contato com a biblioteca.



Grafico 17 - Preferéncia de comunicagao na biblioteca

Entre as opgdes de comunicagao disponiveis na biblioteca, qual vocé prefere utilizar para entrar em

contato?
88 respostas

® e-mail
@ Telefone
Instagram
@ Facebook
@ Nao utilizo esse servigo

Fonte: Pesquisa de satisfagdo da biblioteca (2023)

Com base nesses resultados, € recomendado que a biblioteca continue
priorizando e fortalecendo o uso do e-mail como meio principal de comunicagao,
uma vez que é a preferéncia da maioria dos participantes. No entanto, € importante
também manter outras opgdes de comunicagao disponiveis, como telefone e redes
sociais, para atender as preferéncias individuais e garantir uma comunicagao efetiva

com o0s usuarios da biblioteca.

2.17 Interesse em seguir o perfil da biblioteca no Instagram

Com base nos dados apresentados no Grafico 18, é possivel observar que
uma grande parcela dos participantes (78,4%) expressou interesse em seguir o
perfil da biblioteca no Instagram. Isso indica um alto nivel de receptividade por parte
dos usuarios em relagao a presencga da biblioteca nessa plataforma de midia social.

Por outro lado, uma propor¢do menor dos participantes (21,6%) afirmou nao
ter interesse em seguir o perfil da biblioteca no Instagram. Esses usuarios podem ter
suas preferéncias pessoais em relacdo ao uso de redes sociais ou podem nao
considerar o perfil da biblioteca uma fonte relevante de conteudo em suas

atividades.



Grafico 18 - Interesse em seguir o perfil da biblioteca no Instagram

Vocé gostaria de seguir o perfil da biblioteca no

Instagram?https://www.instagram.com/bibliotecapoa/
88 respostas

® sSim
@ Nao

Fonte: Pesquisa de satisfagdo da biblioteca (2023)

Esses resultados sugerem que ha um interesse significativo por parte dos
usuarios em acompanhar as atividades e atualizagbes da biblioteca por meio do
Instagram. Portanto, é recomendado que a biblioteca invista sua presenga nessa
plataforma, fornecendo conteudo relevante, atualizado e envolvente para atrair e
manter a atengdo dos seguidores.

Além disso, é importante destacar que a presenca no Instagram pode ajudar
a fortalecer a comunicacado e o relacionamento da biblioteca com seus usuarios,
oferecendo um canal adicional para divulgacdo de servigos, eventos,
recomendacgdes de leitura e outras informagdes relevantes.

Dessa forma, ao aproveitar o interesse demonstrado pelos participantes em
seguir o perfil da biblioteca no Instagram, a instituicdo pode alcangar um publico
mais amplo e estabelecer uma conexdo mais direta e interativa com sua

comunidade de usuarios.



218 Comunicagcao personalizada: interesse em receber informagdes e

atualizacdes por e-mail da biblioteca

Com base nos dados coletados no questionario sobre o interesse em receber
informagdes e novidades da biblioteca por e-mail, podemos observar os seguintes
resultados:

A maioria dos participantes (55,68%) afirmou que nao gostaria de receber
informacdes e novidades da biblioteca por e-mail. Isso indica que uma parcela
significativa dos respondentes ndo tem interesse nesse tipo de comunicagdo ou
prefere receber informacgdes de outras formas.

Cerca de 36,36% dos participantes manifestaram interesse em receber
informacdes e novidades por e-mail, indicando uma propor¢ao consideravel de
usuarios que valorizam essa forma de comunicacgao.

Porém, é importante notar que 7,95% dos participantes responderam
afirmativamente sobre o interesse em receber informacdes por e-mail, mas nao
registraram seu enderego de e-mail. Isso pode ser resultado de esquecimento, falta
de disposigao para compartilhar o endereco ou qualquer outro motivo desconhecido.

Esses resultados destacam a importédncia de diversificar os canais de
comunicacao utilizados pela biblioteca, a fim de atender as preferéncias dos
usuarios. Enquanto a maioria ndo tem interesse em receber informagdes por e-mail,
€ fundamental explorar outras opgbdes, como redes sociais, mensagens
instantaneas, notificagdes no site da biblioteca, entre outros.

Para aqueles que expressaram interesse em receber informagdes por e-mail,
€ necessario garantir que a coleta e o armazenamento de dados sejam realizados
em conformidade com as leis de protecdo de dados pessoais, assegurando a

seguranca e a confidencialidade das informacgdes fornecidas.



3 CONSIDERAGOES

Com base nos resultados da pesquisa de satisfacdo da biblioteca, fica
evidente a importancia de oferecer servigos e recursos adequados para atender as
necessidades de todos os usudrios e aprimorar a satisfacdo geral. E crucial
considerar os diferentes padroes de frequéncia de uso dos usuarios, desenvolvendo

estratégias especificas para atender a cada grupo.

Os servigos mais populares da biblioteca, como o empréstimo e devolugao de
livros, acesso a internet e sala de estudos, devem ser continuamente aprimorados,
levando em consideracdo as preferéncias e necessidades dos usuarios. Além disso,
€ essencial avaliar a possibilidade de desenvolver novos servicos ou melhorar os
menos utilizados, com o objetivo de proporcionar uma experiéncia completa e

satisfatoria.

Embora a maioria dos participantes esteja satisfeita com a qualidade dos
servicos da biblioteca, ha areas identificadas para melhoria. As sugestbes dos
usuarios, como abrir a biblioteca mais cedo, ampliar a divulgag&o para estudantes
de ensino a distancia, aumentar a variedade de livros e melhorar a manutencao dos
computadores, devem ser consideradas pela equipe da biblioteca, levando em conta

os recursos disponiveis e a viabilidade de implementacao.

A construgdo do acervo da biblioteca, com base no Projeto Pedagodgico de
Curso, e a andlise continua sao fundamentais para suprir as necessidades dos
estudantes e fornecer recursos atualizados. E igualmente importante considerar as
sugestbes dos participantes, a fim de ampliar a oferta de livros em areas
especificas, disponibilizar recursos online, como e-books, e assinar bases de dados
mais abrangentes. No entanto, € preciso estar ciente de que a construgao do acervo
da biblioteca é guiada pelo Projeto Pedagdgico de Curso, o que pode levar a
lacunas que n&o atendem plenamente as necessidades dos alunos. Portanto, é
necessario avaliar essas lacunas em conjunto com a Coordenacdo de Curso e
buscar solugdes para preenché-las, de modo a garantir que o acervo esteja alinhado

com as demandas dos estudantes.



A qualidade e disponibilidade dos computadores de pesquisa, o conforto e a
qualidade dos modveis e equipamentos, a iluminacdo do ambiente de estudo e o
nivel de ruido na biblioteca foram avaliados positivamente pela maioria dos
participantes. No entanto, é necessario levar em conta as sugestbes de melhorias,
como aumentar a quantidade de computadores, melhorar a assisténcia técnica,
ampliar o acesso a recursos online e realizar manutengdo regular dos

equipamentos.

O atendimento da equipe da biblioteca foi avaliado de forma positiva pela
maioria dos participantes, mas também foram mencionadas sugestdes de
melhorias, como aprimorar a cortesia, presteza e eficiéncia. A biblioteca deve
manter um alto padrao de atendimento, capacitando e motivando a equipe para

oferecer um servico de qualidade.

Embora a maioria dos participantes tenha considerado o horario de
atendimento da biblioteca adequado, é importante considerar as opinides dos
usuarios que expressaram que o horario atual ndo atende completamente as suas
necessidades. A biblioteca deve buscar um equilibrio entre as necessidades dos
usuarios e as limitagdes de recursos, mantendo uma comunicacdo aberta com os

usuarios e avaliando a possibilidade de ajustes ou alternativas.

A divulgacgao e conscientizagao sobre o Manual de Trabalhos Académicos do
Campus Pouso Alegre precisam ser aprimoradas para garantir que os estudantes
tenham acesso as informagdes necessarias e possam melhorar a qualidade de seus

trabalhos, assegurando a integridade académica e a padronizagdo dos mesmos.

E importante destacar a relevancia da plataforma de livros virtuais da
Pearson. Enquanto uma parcela significativa dos participantes teve acesso a essa
plataforma, outros nao tiveram essa oportunidade. Recomenda-se uma divulgagao
mais ampla e eficiente da plataforma, oferecendo suporte e treinamentos

adequados para que os alunos possam aproveita-la ao maximo.

No que diz respeito a comunicagdo, a maioria dos participantes prefere usar

o e-mail para entrar em contato com a biblioteca, seguido pelo telefone. As midias



sociais, como o Instagram e o Facebook, sdo menos populares nesse sentido.
Recomenda-se que a biblioteca continue priorizando o uso do e-mail como meio
principal de comunicagdo, mas mantenha outras opg¢des disponiveis, como telefone

e redes sociais, para atender as preferéncias individuais dos usuarios.

A receptividade positiva dos participantes em relagcdo ao interesse em seguir
o perfil da biblioteca no Instagram demonstra a importancia dessa presenca para
fortalecer a comunicagcdo e o relacionamento da biblioteca com os usuarios.
Aproveitar esse interesse em seguir o perfil no Instagram possibilita alcangar um
publico amplo e criar uma conexao direta e interativa com a comunidade de

usuarios.

Por fim, é essencial respeitar as preferéncias dos usuarios em relagao ao
recebimento de informagdes por e-mail. Embora a maioria ndo demonstre interesse
nessa forma de comunicacéo, ainda ha uma parcela consideravel que valoriza essa
opc¢ao. Diversificar os canais de comunicacdo da biblioteca, explorando outras
opgdes, como redes sociais, mensagens instantaneas e notificagbes no site, €

fundamental para atender as preferéncias dos usuarios.

Em resumo, aprimorar a divulgagao, conscientizagdo e comunicagdo com 0s
estudantes permitira que a biblioteca do Campus Pouso Alegre amplie o acesso as
informagdes necessarias, promova o aproveitamento da plataforma de livros
virtuais, fortaleca o relacionamento com os usuarios e ofereca uma experiéncia

enriquecedora para toda a comunidade académica.



ANEXO A - CIRCULAGAO DE LIVROS

Relatorio na proxima pagina.



® Instituto Federal do Sul de Minas Gerais Pag. 1
Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas 15/06/2023
ESTATISTICA DE CIRCULACAO DE MATERIAIS POR CATEGORIA DE USUARIO 16:50:19

IFSULDEMINAS .
Periodo : 01/03/2022 a 15/12/2022

Unidade de informacéo : 6 - Biblioteca Campus Pouso Alegre,
Tipo de material -

Est-Circulacdo de materiais-Por hora (185)

Unidade de Categoria do usuério Tipo de obra Tipo de empréstimo Horéario Devolugéo Empréstimo  Renovagdo
6-Biblioteca Campus | 1-Aluno Graduacdo| 1-Livros 0-Consulta local| 7 il D 0
Pouso Alegre 9 i 0 0

15 0 i 0
16 1 0 0
17 0 il 0
19 v 3 0
Total 3 3) 0
1-Empréstimo | O 0 D 15
normal 1 0 0 0
2 0 0 P8
3 0 § D2
4 0 4 17
5 0 § 72
6 0 D 122
7 31 16 597
8 152 101 617
9 P86 P48 678
10 DAT 194 530
11 063 P94 533
12 P29 P16 110
13 D15 190 129
14 146 149 368
15 182 P36 345
16 195 P00 323
17 170 P02 P96
18 305 D48 105
19 P99 P05 356
20 233 P58 348
21 61 04 P88
22 A i 305
23 0 § P34
Total 3068 P885 7697




Unidade de Categoria do usudrio Tipo de obra Tipo de empréstimo Horario Devolugéo Empréstimo  Renovagdo
6-Biblioteca Campus | 1-Aluno Graduacdo| 1-Livros 99-Empréstimo | 7 3 D 0
Pouso Alegre especial 9 1 i 0

10 1 § 0
12 D D 0
13 0 i 0
14 0 3 0
16 A 3) 0
17 v 4 0
18 D i 0
19 D 3 0
20 D D 0
21 i il 0
Total 20 P1 0
Total 3093 2911 7697
113-Sala de estudo | 1-Empréstimo | 7 0 0 0
normal 8 0 6 0
9 7 14 0
10 10 18 0
11 11 P 0
12 13 11 0
13 Y 16 0
14 7 12 0
15 6 14 0
16 7 3 0
17 14 P 0
18 14 3) 0
19 17 7 0
20 3 D 0
21 3 i 0
22 1 0 0
Total 127 127 0
99-Empréstimo | 7 0 il 0
especial 8 0 i 0
9 D D 0
10 D i 0
11 0 il 0
12 0 D 0
13 0 D 0
14 v 3 0
15 3 1 0
16 D D 0




Unidade de Categoria do usudrio Tipo de obra Tipo de empréstimo Horario Devolugéo Empréstimo  Renovagdo
6-Biblioteca Campus | 1-Aluno Graduacdo| 113-Sala de estudo | 99-Empréstimo | 17 il D 0
Pouso Alegre especial 18 1 0 0

19 D § 0
20 i D 0
Total 16 16 0
Total 143 143 0
Total 3236 3054 7697
11-Aluno Curso 1-Livros 0-Consulta local| 8 v D 0
Técnico Total D P 0
1-Empréstimo | O 0 D 3
normal 2 0 0 D
4 0 D i
5 0 § D2
6 0 4 55
7 D1 14 64
8 41 13 53
9 39 34 65
10 72 G4 62
11 08 68 56
12 142 181 39
13 71 77 11
14 A2 19 38
15 107 77 43
16 08 114 58
17 12 P3 58
18 D1 36 63
19 11 11 73
20 19 19 05
21 D 3 61
22 0 0 78
23 0 § 39
Total 346 366 1062
99-Empréstimo | 14 0 il 0
especial 15 3 D 0
16 0 i 0
Total 3 i 0
Total 851 872 1062
113-Sala de estudo | 1-Empréstimo | 7 D 16 0
normal 8 7 13 0
9 11 ¢] 0
10 13 D3 0




Unidade de Categoria do usudrio Tipo de obra Tipo de empréstimo Horario Devolugéo Empréstimo  Renovagdo
6-Biblioteca Campus | 11-Aluno Curso 113-Sala de estudo | 1-Empréstimo | 11 14 b 0
Pouso Alegre Técnico normal 12 3 D7 0

13 16 11 0
14 6 7 0
15 15 13 0
16 D1 3 0
17 10 0 0
18 v 4 0
19 1 § 0
20 D 0
Total 127 127 0
99-Empréstimo | 7 0 il 0
especial 8 0 D 0
9 1 i 0
10 0 D 0
11 D 1 0
12 D D 0
14 3 0 0
15 0 il 0
17 1 4 0
18 il § 0
Total 10 10 0
Total 137 137 0
29-Referéncia 1-Empréstimo | 8 1 D 0
normal 13 0 il 0
18 0 i 0
19 il § 0
Total v D 0
Total P P 0
Total 990 1011 1062
12-Tutores EAD 1-Livros 1-Empréstimo | 12 0 0 u
normal 14 D 0 D
16 0 D 0
19 0 D i
Total D D 3
Total P D 8
Total P v 8
2-Aluno Pés 1-Livros 0-Consulta local| 11 0 i 0
Graduagdo Total 0 1 0
1-Empréstimo | O 0 D P
normal 2 0 0 il




Unidade de Categoria do usudrio Tipo de obra Tipo de empréstimo Horario Devolugéo Empréstimo  Renovagdo

6-Biblioteca Campus | 2-Aluno P6s 1-Livros 1-Empréstimo | 5 0 D i
Pouso Alegre Graduacéo normal 6 0 0 il
7 0 § 10
8 U D 13
9 0 D 6
10 0 0 6
11 0 il 3
12 0 4 3)
13 D § 7
14 3 1 3
15 3 D 4
16 3 8 D
17 n 3 12
18 D1 18 P2
19 15 10 Y
20 12 0 7
21 i 3 10
22 0 il 3
23 0 § 3
Total 73 72 130
Total 73 73 130
113-Sala de estudo | 1-Empréstimo | 17 il il 0
normal Total 1 1 D
Total 1 1 0
Total 74 74 130
5-Professor 1-Livros 0-Consulta local| 14 0 i 0
Total 0 i 0
1-Empréstimo | 2 0 D 8
normal 5 0 0 l
6 0 4 7
7 18 0 D7
8 3 10 35
9 19 15 15
10 19 18 15
11 37 37 D3
12 D7 3 35
13 D2 P8 12
14 D1 D3 D7
15 30 D4 18
16 6 D4 3)
17 11 3 14




Unidade de Categoria do usudrio Tipo de obra Tipo de empréstimo Horario Devolugéo Empréstimo  Renovagdo
6-Biblioteca Campus | 5-Professor 1-Livros 1-Empréstimo | 18 39 P9 12
Pouso Alegre normal 19 5 3 D4

20 19 P2 P
21 3 3] P0
22 0 4 12
23 0 14
Total P87 P76 116
99-Empréstimo | 11 D D 0
especial 12 0 g 0
13 0 D 0
14 i 4 0
15 1 0 0
16 3 il 0
17 P 0 0
18 0 il 0
20 i 0 0
Total 10 7 0
Total 297 P84 416
113-Sala de estudo | 1-Empréstimo | 12 0 D 0
normal 13 D 0 0
Total D D 0
Total P v 0
Total 299 286 116
6-Técnico 1-Livros 1-Empréstimo | 3 0 D i
Administrativo normal 5 0 0 3
6 0 0 3
7 0 0 6
8 4 0 10
9 3 3 7
10 3 P ¢
11 3 3 0
12 3 P 6
13 3 3] 1
14 i D 0
15 3 3 1
16 10 6 0
17 4 i 1
18 ¢ 15 3
19 3 7 0
20 0 3 0
21 4 3 0




Unidade de Categoria do usudrio Tipo de obra Tipo de empréstimo Horario Devolugéo Empréstimo  Renovagdo
6-Biblioteca Campus | 6-Técnico 1-Livros 1-Empréstimo | 22 3 3 0
Pouso Alegre Administrativo normal Total [70 56 652

Total 70 656 62

Total 70 66 62
8-Estagiario 1-Livros 1-Empréstimo | 13 0 il 0
normal 14 1 0 0
Total i i 0
Total 1 [l 0
Total 1 il 0

Total 4672 4494 0375




ANEXO B - CONSULTA INTERNA DE LIVROS

Relatério na préxima pagina.



® Instituto Federal do Sul de Minas Gerais

Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas
IFSULDEMINAS  ESTATISTICA DE CONSULTA INTERNA NO ACERVO

Por hora

Periodo : 01/03/2022 a 15/12/2022

Est-Consultas-Internas no acervo (136)

Unidade de informagéo Tipodeobra  Ano/Més Hora Total
6-Biblioteca Campus Pouso AlegrefL-Livros 0022/10 1] 3
11 16
12 6
13 D0
15 m
16 11
17 D5
18 18
19 7
) 14
D1 7
3 m
3 3
Total 143
D022/11 10 3
11 11
12 18
13 il
14 7
15 D
16 D
17 19
18 10
19 18
) D2
D1 3
3 D
Total 124
D022/12 10 i
11 D
13 5
14 il
16 D
17 m
) 5
D1 il
D2 1
3 il
Total 23
D022/3 10 7
11 D7
12 16
13 10
14 il
16 31
17 11
18 10
19 3
) 3
D1 18
D2 12
7 il
3 m

Pag. 1
15/06/2023
16:54:22



Unidade de informagéo Tipodeobra  Ano/Més Hora Total
6-Biblioteca Campus Pouso Alegrefl-Livros 0022/3 ¢ i
Total 167
D022/4 10 10
11 D4
12 3
13 D
14 3
16 DO
17 53
18 12
19 B5
) D6
D1 15
D2 g
3 il
3 7
Total D25
D022/5 10 7
11 14
12 D3
13 [14
14 il
15 3
16 16
17 B5
18 16
19 B5
DO DO
D1 D2
D2 3
3 g
9 15
Total 235
D022/6 10 12
11 18
12 [14
13 3
14 10
15 15
16 D6
17 15
18 5
19 D3
DO 17
D1 3
D2 3
B il
9 7
Total 183
D022/7 11 12
12 m
15 g
16 3
17 3
18 g
19 7
DO 3
D1 g
B il




Unidade de informagéo Tipodeobra  Ano/Més Hora Total
6-Biblioteca Campus Pouso Alegrefl-Livros 0022/7 ¢ D
Total 53
D022/3 10 g
11 15
12 g
13 g
14 i
15 14
16 6
17 15
18 g
19 D8
) D4
P1 )
g 7
Total 190
D022/9 10 3
11 10
12 n
13 g
14 n
15 13
16 16
17 13
18 D4
19 15
) 14
P1 3
g i
Total 133
Total 1476
[113-Sala de estudo  022/8 11 Il
Total 1
Total il
Total / 6-Biblioteca Campus Pouso Alegre 1477
Total geral 1477




ANEXO C - EMPRESTIMO DE ARMARIOS

Relatorio na proxima pagina.



IFSULDEMINAS

Instituto Federal do Sul de Minas Gerais

Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas

ESTATISTICA DE EMPRESTIMO DE ARMARIOS MES / DIA / HORA
Periodo : 01/03/2022 a 15/12/2022
Est-Circulacéo de materiais-Armario (251)

Biblioteca Més Dia/ 1-Manhd | 2-Tarde | 3-Noite | Total
Biblioteca Campus Pouso 03 - MAR 3 1 1 0 2
Alegre 4 0 1 0 1
7 1 6 2 9
8 5 11 1 17
9 1 2 0 3
10 1 2 0 3
11 5 3 2 10
14 0 17 0 17
15 0 17 1 18
16 3 4 8 15
17 9 6 2 17
18 8 4 0 12
21 4 11 0 15
22 5 20 1 26
23 4 6 4 14
24 4 7 2 13
25 10 7 0 17
28 8 9 1 18
29 7 26 0 33
30 6 12 0 18
31 16 5 0 21
Total 98 177 24 299
04 - ABR 1 13 6 0 19
4 10 15 1 26
5 13 9 0 22
6 7 18 1 26
7 16 14 0 30
8 25 12 3 40
11 10 11 1 22
12 12 14 0 26
13 8 11 3 22
14 14 9 0 23
18 6 21 2 29
19 34 18 0 52
20 4 12 1 17
25 8 18 1 27
26 0 2 8 10
27 5 12 3 20
28 6 10 2 18
29 5 11 0 16
Total 196 223 26 445
05 - MAI 2 3 12 0 15
3 7 15 2 24
4 6 12 1 19
5 10 9 3 22
6 9 5 1 15
9 1 8 0 9
10 13 14 0 27
11 3 8 1 12
12 4 12 0 16

Pag. 1
15/06/2023
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Biblioteca Més Dia/ 1-Manhd | 2-Tarde | 3-Noite | Total
Biblioteca Campus Pouso 05 - MAI 13 2 2 1 5
Alegre 16 1 6 0 7
17 11 14 0 25
18 12 10 0 22
19 8 21 0 29
20 2 9 2 13
23 3 6 0 9
24 9 13 1 23
25 1 4 1 6
26 7 13 0 20
27 3 1 1 5
30 2 4 0 6
31 8 13 2 23
Total 125 211 16 352
06 - JUN 1 5 4 0 9
2 1 0 4 5
3 6 4 1 11
6 12 15 1 28
7 8 12 4 24
8 2 5 0 7
9 9 3 3 15
10 3 3 0 6
13 13 2 0 15
14 3 13 0 16
15 3 1 0 4
20 14 9 1 24
21 4 14 1 19
22 4 3 0 7
23 2 7 0 9
24 6 11 0 17
27 17 7 0 24
28 5 13 0 18
29 7 8 0 15
30 6 8 1 15
Total 130 142 16 288
07 - JUL 1 9 10 0 19
4 9 6 1 16
5 8 12 0 20
6 10 6 2 18
7 7 10 0 17
8 6 3 0 9
11 4 5 0 9
12 1 3 0 4
13 1 0 0 1
Total 55 55 3 113
08 - AGO 2 9 9 0 18
3 4 6 0 10
4 5 10 0 15
5 13 13 0 26
8 2 4 1 7
9 6 10 1 17
10 0 3 0 3
11 6 17 0 23
12 13 12 0 25
15 4 6 2 12
16 8 8 1 17




Total

18
12
19

12
15

11

10
22

13
321
14
13

13
12
12
22

12

15
22

12
14
14
244
11

13
17
16

11

13

10

154

13

3 - Noite

20

10

2 - Tarde

11

10

165

99

10

11

87

1 - Manhd

13

136

10

15

20

135

59

Dia/

17
18
19
22
23
24
25
26
29
30
31
Total

1

12
13
14
15
16
19
20
21
22
23
26
27
28
29
30
Total

3

10
11
13
14
17
18
20
21
24
25
26
27
31
Total

1

Més
08 - AGO

09 - SET

10- OUT

11 - NOV

Biblioteca

Biblioteca Campus Pouso

Alegre




Biblioteca Més Dia/ 1-Manhd | 2-Tarde | 3-Noite | Total
Biblioteca Campus Pouso 11 - NOV 7 2 1 0 3
Alegre 8 4 4 2 10
9 1 1 0 2
10 3 6 0 9
11 13 0 0 13
16 1 1 0 2
17 6 12 0 18
18 7 5 0 12
21 5 8 0 13
22 5 6 2 13
23 2 5 0 7
25 8 5 0 13
29 5 10 0 15
30 3 1 1 5
Total 74 82 7 163
12 - DEZ 1 4 7 0 11
6 2 6 0 8
7 2 2 0 4
8 4 7 0 11
12 2 1 0 3
13 0 1 0 1
Total 14 24 0 38
Total 1022 1265 130 2417
Total geral 1022 1265 130 2417




